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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie operacyjne w logistyce

Przedmiot

Kierunek studiéw Rok/semestr

Logistyka 3/2

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiéw
ogdlnoakademicki

Poziom studidw Jezyk oferowanego przedmiotu

pierwszego stopnia polish

Forma studiow Wymagalnosc

niestacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

10

Cwiczenia Projekty/seminaria

12

Liczba punktéw ECTS

4

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr hab. inz. Katarzyna Grzybowska dr hab. inz. Katarzyna Grzybowska

email: katarzyna.grzybowska@put.poznan.pl email: katarzyna.grzybowska@put.poznan.pl
Wydziat Inzynierii Zarzadzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Jacka Rychlewskiego 2 ul. Jacka Rychlewskiego 2

60-965 Poznan 60-965 Poznan

Wymagania wstepne
- student ma podstawowg wiedze z zarzadzania i organizacji procesdéw, w tym proceséw logistycznych,
zna podstawowe zagadnienia logistyczne;

- student potrafi réowniez identyfikowac etapy przeptywu materiatdw w przedsiebiorstwie.

Cel przedmiotu
- zapoznanie studentdw z najwazniejszymi problemami zarzgdzania operacyjnego w procesach
logistycznych,

- wyksztatcenie umiejetnosci w zakresie operacyjnego (biezgcego) zarzadzania procesami logistycznymi
w przedsiebiorstwie.
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Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

1. zna podstawowe pojecia w ramach zarzgdzania operacyjnego w logistyce i jej zagadnien
szczegbdtowych - [P6S_WG_05]

2. zna podstawowe zagadnienia z zakresu zarzgdzania charakterystyczne dla zarzgdzania operacyjnego w
logistyce - [P6S_WG_08]

3. zna podstawowe zaleznosSci obowigzujgce w ramach zarzgdzania operacyjnego w logistyce -
[P6S_WK_04]

4. zna podstawowe zjawiska i wspotczesne trendy charakterystyczne dla zarzgdzania operacyjnego w
logistyce - [P6S_WK_05]

5. zna najlepsze praktyki w ramach zarzgdzania operacyjnego w logistyce i zagadnien szczegotowych -
[P6S_WK_06]

Umiejetnosci

1. potrafi wyszukiwaé w oparciu o literature przedmiotu oraz inne zrédta i w uporzagdkowany sposéb
zaprezentowad informacje dotyczace problemu mieszczgcego sie w ramach zarzgdzania operacyjnego w
logistyce - [P6S_UW_01]

2. potrafi zastosowaé do rozwigzania problemu mieszczgcego sie w ramach studiowanego przedmiotu
wiasciwe techniki eksperymentalne i pomiarowe w ramach zarzgdzania operacyjnego w logistyce -
[P6S_UW_03]

3. potrafi oceni¢ oraz dokona¢ krytycznej analizy pod wzgledem ekonomicznym wybrany problem,
mieszczacy sie w ramach zarzadzania operacyjnego w logistyce - [P6S_UW_06]

4. potrafi zaprojektowac przy uzyciu wtasciwych metod i technik obiekt, system lub proces spetniajgcy
wymagania mieszczgce sie zarzadzania operacyjnego w logistyce - [P6S_UW _07]

5. potrafi zaprezentowac za pomocg wtasciwie dobranych srodkéw problem mieszczacy sie w ramach
zarzadzania operacyjnego w logistyce - [P6S_UK_01]

6. potrafi identyfikowa¢ zmiany wymagan, standardow, przepiséw, postepu technicznego i
rzeczywistosci rynku pracy, i na ich podstawie okresla¢ potrzeby uzupetniania wiedzy - [P6S_UU_01]

Kompetencje spoteczne
1. ma s$wiadomos¢ uznawania znaczenia wiedzy z obszaru zarzgdzania operacyjnego w logistyce w
rozwigzywaniu problemow poznawczych i praktycznych - [P6S_KK_02]

2. ma $wiadomos¢ inicjowania dziatan zwigzanych z formutowaniem i przekazywaniem informacji oraz
wspotdziataniem w spoteczenstwie w obszarze zarzgdzania operacyjnego w logistyce - [P6S_KO 02]

3. ma $wiadomos¢ odpowiedzialnego wypetniania, prawidtowego identyfikowania i rozstrzygania
dylematoéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu logistyka - [P6S_KR_01]
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Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
Ocena formujaca:

W zakresie wyktaddéw: nabyta wiedza jest weryfikowana na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce
materiatu omoéwionego na wyktadach (dwa kolokwia z pytaniami testowymi, réznie punktowanymi).

W zakresie ¢wiczen: nabyta wiedza jest weryfikowana na podstawie aktywnosci na zajeciach
¢wiczeniowych oraz oceny z biezgcego postepu zadan czgstkowych realizowanych na ¢éwiczeniach (praca
samodzielna i w grupach, wypowiadanie wtasnych pogladdw i opinii).

Ocena podsumowujaca:

W zakresie wyktadow: nabyta wiedza jest weryfikowana na podstawie zaliczenia w formie pisemnej
(pytania otwarte, réznie punktowane); zaliczenie jest mozliwe po uzyskaniu minimum 60% punktéw.

W zakresie ¢wiczen: nabyta wiedza jest weryfikowana na podstawie wynikéw sredniej z ocen
czgstkowych oceny formujacej; zaliczenie ¢wiczen po uzyskaniu co najmniej oceny 3,0

Tresci programowe
1. System logistyczny; Zarzgdzanie procesami; Przeptyw i synchronizacja;

2. Mapowanie proceséw operacyjnych logistyki (omdéwienie metod mapowania - algorytmy, IDEF);
Technika flowchartéw; Definiowanie symboli; Wizualizacja przeptywu pracy; Identyfikacja dziatan, ktére
dodaja i nie dodajg wartosci; Identyfikacja mozliwosci doskonalenia (Kaizen);

3. Mapowanie przeptywow; Analiza luk obecnych dziatan i niezbednych funkcji; Bufor zmiany popytu;
prognozy i plan; przeptyw i synchronizacja; Identyfikacja, sledzenie i wdrozenie kluczowych wskaznikow
wydajnosci (KPl); Identyfikacja mozliwosci poprawy procesow (DMAIC; PDCA);

4. Analiza przy pomocy technik mapowania; Identyfikowanie mozliwosci doskonalenia procesow;
5. Identyfikacja btedéw w algorytmach i schematach oraz prawidtowa budowa algorytméw;

6. Opracowanie algorytmu wybranego procesu - opracowanie procedury;

7. Mapy proceséw wedtug metodologii IDEF;

8. Algorytmy wybranych dziatan; Techniki rozwigzywania probleméw (dotyczg procesow: Definiowanie
problemu; Zbieranie informacji; Identyfikacja rozwigzan alternatywnych; Ocena mozliwosci i wybranie
najlepszego wariantu; Podjecie dziatan; Oceny dziatan; Mapowanie strumienia wartosci;

9. Zarzgdzanie procesami i zarzgdzanie zmiang; Wdrozenie zorganizowanego procesu komunikacji;
Zmiana i zarzadzanie projektami (metodologia projektu podczas zarzgdzania projektem: metody i
procesy); Optymalizacja nowego procesu; Analiza faricucha dostaw przy uzyciu mapowania strumienia
wartosci.
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Metody dydaktyczne

W zakresie wyktadow:

1. Wyktad informacyjny (prezentacja multimedialna, ilustrowana przyktadami)
2. Wyktad konwersatoryjny

W zakresie pracy samodzielnej:

1. Praca z ksigzka

W zakresie ¢wiczen:

1. Metoda ¢wiczeniowa - metoda przypadkow
2. Metoda demonstracji

3. Metoda tekstu przewodniego

4. Metoda symulacyjna

5. Dyskusja w formie okragtego stotu
Literatura

Podstawowa
1. Waters D., Zarzadzanie operacyjne, PWN, Warszawa, 2007

2. Bardi E.J., Coyle J.J., Langley C.J., Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa, 2002

3. Grzybowska K., topatowska J., Zarzagdzanie operacyjne w tancuchu dostaw, L. Zawadzka, G. Zielinski
(red.), Zarzadzanie operacyjne w teorii i praktyce, Systemy, procesy, narzedzia, Wydawnictwo
Politechniki Gdanskiej, Gdansk, 2013

4. Jasinski Z. (red.), Podstawy zarzgdzania operacyjnego, Wolters Kluwer, Gliwice, 2010
5. Szczepanska K.,Bugdol M. (red.), Podstawy zarzgdzania procesami, Difin, Warszawa, 2016

Uzupetniajaca
1. Kisperska-Moron, Krzyzaniak S. (red.), Logistyka, Biblioteka Logistyka, Poznan, 2009

2. Bitkowska A., Zarzadzanie procesowe we wspotczesnych organizacjach, Difin, Warszawa, 2013
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Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 22 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 88 3,0

¢wiczen, przygotowanie do kolokwiéw)?!

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisaé inne czynnosci




